
M A NUA LE D ELL’UTENTE

Caro utente, prim a di g odere appieno dell'esperienza del ciclism o, ti invitiam o a leg g ere attentam ente il m anuale e a fam iliarizzare con le reg ole d'uso. 
�Ti preg hiam o di conservare con cura questo m anuale d'istruzioni e il certificato di conform ità alleg ato. Non utilizzare la bicicletta elettrica prim a di 
conoscere a fondo le sue prestazioni.

L 20  3 .0  P r o



Istruzioni di sicurezza

�Pericolo: La mancata osservanza delle indicazioni può causare incidenti personali. Segui attentamente le istruzioni per ridurre i rischi di lesioni a te stesso o agli altri. 
Questo avviso indica in modo specifico cosa fare e cosa evitare.
��Avvertenza: La mancata osservanza delle indicazioni può causare danni al veicolo e alle relative attrezzature. Segui attentamente le istruzioni per proteggere il mezzo. 
Questo avviso indica in modo specifico cosa fare e cosa evitare.
��Attenzione: La mancata osservanza delle indicazioni può causare danni lievi all’attrezzatura o compromettere il normale utilizzo del

�A ssicurati di com prendere e rispettare le note di sicurezza descritte in questo m anuale per ridurre sig nificativam ente i rischi. Quando entri in spazi pubblici, 
rispetta tutte le leg g i e le norm ative nazionali e locali. Rim ani vig ile durante la g uida e m antieni una distanza di sicurezza dag li altri e dai veicoli.
��La bici elettrica deve essere utilizzata secondo le linee g uida del m anuale. L'utente sarà responsabile di qualsiasi perdita derivante dal m ancato rispetto delle 
linee g uida del m anuale.
��In base allo standard CE15194 , questo prodotto appartiene alle biciclette a pedalata assistita elettricam ente. D evi continuare a pedalare per ottenere assistenza 
alla potenza. A l di sotto dei 6 km /h, puoi utilizzare la m odalità spinta senza pedalare; al di sopra dei 6 km /h, devi pedalare per ottenere l'uscita ausiliaria del 
m otore.
��Questo prodotto non è prog ettato per la g uida fuoristrada professionale. Non utilizzarlo per m ountain bike fuoristrada, in m odo da evitare il rischio di cadute 
dovute a prestazioni insufficienti per supportare la g uida fuoristrada.
��Per la tua prim a corsa, sceg li un'area privata priva di traffico. Una volta che ti senti a tuo ag io con il prodotto, puoi avventurarti su strade pubbliche. 
��Prim a di og ni g iro, assicurati di ispezionare attentam ente eventuali elem enti di fissag g io allentati o parti danneg g iate. Se questo prodotto em ette suoni anom ali, 
interrom pi im m ediatam ente la g uida e chiedi supporto diag nostico al team  post-vendita ufficiale.
��Evita di superare il lim ite di velocità. Non g uidare m ai in aree in cui sono presenti veicoli a m otore, indipendentem ente dalle circostanze.
��Per m otivi di sicurezza, ag li utenti di età inferiore ai 16 anni è severam ente vietato utilizzare questo prodotto. L'uso di questo prodotto è vietato nelle seg uenti 
situazioni:
��- Individui sotto l'effetto di alcol o drog he.
��- Individui che non sono in g rado di partecipare ad attività fisiche faticose a causa di m alattie.
��- Individui che non sono in g rado di m antenere l'equilibrio o che hanno difficoltà con l'equilibrio a causa di capacità m otorie sottosviluppate.
��- Individui il cui peso supera il lim ite. (Per il lim ite di peso, vedere 2.1.1.)
��- D onne incinte.
��Fai attenzione quando usi questo prodotto in condizioni m eteorolog iche avverse com e neve, piog g ia, strade scivolose, g hiaccio, ecc. In queste condizioni, la 
distanza di frenata potrebbe aum entare.
��Non tentare di caricare questo prodotto se il caricabatterie o l'alim entatore sono bag nati. Quando si carica questo prodotto in un'area pubblica, assicurarsi di 
rispettare le leg g i e le norm ative locali sulla sicurezza.
��Per proteg g ere efficacem ente e utilizzare facilm ente la bicicletta, utilizzare sem pre parti ufficialm ente specificate. In caso contrario, potrebbero verificarsi 
situazioni pericolose im prevedibili a causa di incom patibilità, in particolare per parti elettroniche com e batterie e m otori.
��Se si desidera m odificare la bicicletta elettrica, consultare il team  post-vendita ufficiale e procedere con cautela, assicurandosi di rispettare le leg g i e le norm ative 
locali. Il produttore non si assum e alcuna responsabilità per lesioni o danni alla bicicletta derivanti da m odifiche non autorizzate. (La m odifica di com ponenti 
elettrici non ufficiali e parti m eccaniche non standard com e catene/freni, ecc., sarà considerata non autorizzata)
��Per ridurre al m inim o il rischio di lesioni, assicurarsi di leg g ere e seg uire tutte le istruzioni, tra cui "A ttenzione", "Pericolo" e "Avvertenza" nel M anuale del 
proprietario.

Caro utente

Istruzioni di sicurezza

Questo m anuale d'istruzioni vi fornirà le inform azioni essenziali per l'uso e la m anutenzione della bicicletta elettrica. Per g arantirvi la m ig liore esperienza di ciclism o, 
vi invitiam o a leg g ere attentam ente e a com prendere le prestazioni, le caratteristiche, le precauzioni e le indicazioni di m anutenzione del prodotto. In caso di 
dom ande, contattate tem pestivam ente il team  di assistenza post-vendita ufficiale o una stazione di servizio autorizzata locale; vi fornirem o l'assistenza diag nostica 
nel più breve tem po possibile.
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Pacchetto pezzi 
di ricam bio

Chiave

pom pa d'aria

Cuscino per sedere m anubrio
�A lzata e stelo

� pieg hevoli

cavalletta Parafang o8A  Caricabatterie

M anuale di istruzioni

Pedale x 2 Pneum atico anterioreCorpo del telaio

Cacciavite Cacciavite

1. Introduzione al prodotto                                                             

1.1 Contenuto dell’im ballag g io

M 4 M 5 M 6

8-10 13-15 14 -15



Sellino

Tubo del sellino

Sm ontag g iorapido 
del  tubo del sellino

Parafang o
�posteriore

ripiano 
posteriore

Fanale anteriore

M anig lia pieg hevole 
per telaio 

Forca frontale 
am m ortizzante

Parafang o anteriore

ruota anteriore

Vano batteria

M anubrio 

A lzatapieg hevole

m otore m ontato 
al centro
Catarifrang ente

Pneum atico

Catena

Freno anteriore

Freno posteriore

Fanale posteriore

Guarnitura
D erag liatore posteriore 
a velocitàvariabile 

Pedale

Pedivella

M anig lia pieg hevole 
per alzata

Stelo
Sm ontag g iorapido 
dello stelo

1. Introduzione al prodotto

1.2 Istruzioni dei com ponenti



Leva del freno 
anteriore

Indicazione
�della
�cam biata

M anig lia 
di cam biata

Scherm o

Tasto di cam bio 
daticiclism o

Clacson

Interr 
uttore

M anubrio del 
freno posteriore

1. Introduzione al prodotto 

1.3 Istruzioni funzionali

m arcia serv
oassistita



Indicazione 
della carica

V isualizzazion
e delle luci

V isualizzazione 
�della velocità

V isualizzazione
 della m arcia
�servoassistita

V isualizzazion
e dei dati del
�ciclism o

Indicatore di 
posizionam ento

�A ccensione espeg nim ento: prem ere       per 2 secondoperaccensione, tenere prem uto       per 2 secondiper speg nim ento.
��Reg olazione della m arcia servoassistita:           Reg olare la m arcia elettroassistita.
��Propulsione assistita: tenere prem uto iltasto     per accederealla m odalitàdi propulsione assistitaavelocitàdi 6 KM /H, loscherm o visualizzeràl'icona della 
m odalitàdi propulsione assistita     . Rilasciare iltasto     , la propulsioneelettricasiferm eràim m ediatam enteel'icona della m odalitàdi propulsione         
scom parirà.
��Clacson elettrico: prem ere      per avvisare. 
��Interruttore fari: prem ere      il pulsante per circa 2 secondi, le luci si accendono e la lum inosità dello strum ento si attenua; prem ere       nuovam ente il 
pulsante, quindi le luci si speng ono e la lum inosità dello strum ento viene ripristinata.
��Com m utazione dei dati ciclistici: dopo l'accensione, lo strum ento visualizza lavelocitàin tem poreale e il chilom etrag g io sing oloper im postazione 
predefinita. Prem ere il tasto      per visualizzare le inform azioniche alternano trail chilom etrag g io totale, lavelocitàm assim ae lavelocitàm edia di 
unsing olochilom etrag g io.
��V isualizzazione del codice d’errore: quando il sistem a di controllo elettronico della bicicletta elettrica presenta l'errore, lo strum ento visualizzeràin  
autom atico il codice d’errore, la cui definizione saràindicata in 3.3 Codice dell’errore.

Introduzione alle funzioni com uni

1. Introduzione al prodotto 

1.3 Istruzioni funzionali



2. Guida introduttiva rapida

2.1.1 Guida all’installazione-A vvertenza

150 k g

Portata m assim a 150KG

�Avvertenza: sono richieste due persone per lo sm ontag g io e il m ontag g io. Prim a dell'inst
allazione, assicurarsi che il sistem a sia spento enon possa essere acceso incidentalm ente.



2. Guida introduttiva rapida

2.1.2 Guida all’installazione- apertura della cassa

5

1

4

Tenere ilprodotto 
per evitarne il
�ribaltam ento

2 3



2. Guida introduttiva rapida

2.1.3 Guida all’installazione-Installazione dell’abitacolo

M 5

4 5

Effetto di installa
zione corretto

M 5 M 5

1 2 3

Non 
esporre il seg no di 
sicurezza bianco

M 5

6 7

M
5

8 9

A ssicurarsi cheil m anubrio 
sia centrato e   perpendicolare allo stelo
�superiore del telaio

A ttenzione: in senso orario si string e, in senso antiorario si allenta.

12-15 Nm  troppo stretto



2. Guida introduttiva rapida

2.1.4  Guida all'installazione - Installazione dei parafang hi anteriori e dei pog g iapiedi

M 4 M 5  10  15

1 2

 15

Proteg g ere lo scherm o dello st
rum ento dallo schiacciam ento

M 4

3 4 5

M 4

 10

Rim uovere le viti, 
i dadi per riserva
�
�

A ttenzione: in senso orario si string e, in senso antiorario si allenta.

5-8 Nm  troppo 
stretto

6
�

M 5

12-15Nm  troppo 
stretto



1 2 3

Rim uovere

Rim uovere
 per riserva

2. Guida introduttiva rapida

2.1.5 Guida all’installazione-Installazione delle ruote

 10  15

4 5 6

 15

A ttenzione: in senso orario si string e, in senso antiorario si allenta.

25-30 Nm  
troppo stretto

 15



2. Guida introduttiva rapida

2.1.6 Guida all’installazione-Installazione e reg olazione del sellino

3 4

1 2

M 6  15

Non esporre il seg
no di sicurezza 
bianco

Reg olazione
�sag ittale e ang olare

L'altezza m assim a del sedile corrisponde 
alla linea della scala 0, m entre l'altezza 
m inim a del sedile corrisponde alla linea 
della scala 10.

�s iediti s ulla s ella, t ieni i f ianchi l ivellati,
��g ira i pedali per essere perpendicolari a l 
t erreno e  a ppog g ia i t alloni s ui pedali.
��Se a  q uesto punto l e t ue g inocchia s ono 
d ritte, h ai o ttenuto l 'altezza d ella s ella.



2. Guida introduttiva rapida

2.1.7 Guida all'installazione - Installazione del faro

2

1

M 5
 10

3

M 5

 10

M 5  10

A ttenzione: in senso orario si string e, in senso antiorario si allenta.

6-10  Nm  troppo stretto



2.1.8  Guida all’installazione-Installazione dei pedali

2. Guida introduttiva rapida

L

2

R

M 6

M
6

3

 15

 15

M 6  15

Rl

1

D isting ui tra sinistra e destra

35-4 0 Nm  troppo stretto

35-4 0 Nm  troppo stretto



2. Guida introduttiva rapida

2.1.9 Guida all'installazione - Gonfiag g io pneum atici

4

1 2rim uovere la spina

3

Per proteg g ere i pneum atici
�Sg onfiam o i pneum atici prim a della 
spedizione.
�Gonfiare i pneum atici alla pressione 
consig liata prim a di m ettersi alla g uida.

Installare il tappo 
dell'aria



Com plim enti!!
�Il vostroveicolo carino èstato

�installato!
�
�

2. Guida introduttiva rapida

2.1.10  Guida all’installazione-Effetto di realizzazione



2. Guida introduttiva rapida

2.2 M odo di pieg atura

4 5

①

②

6

①
②

1 2 3

Inserire a fondo e
 bloccare



2. Guida introduttiva rapida

2.3 Rim ozione delle batterie

①

②

2

3

Rim uovere il 
cappuccio antipolvere

1

Si preg a di rim uovere la chiave durante la g uida e di 
assicurarsi che la batteria sia installata correttam ente.

Quando si rim uove la batteria, fare attenzione a non 
lasciarla cadere a terra e a non causare collisioni.

La batteria contiene m ateriali com positi diversi dal 
m etallo. Se si verifica un im patto g rave durante l'uso, 
com e un incidente autom obilistico, restituirla per 
l'ispezione o distrug g erla e sostituirla (non 
g ratuitam ente)



Passag g i
��Prim a della carica: assicurarsi che l'am biente di carica abbia una norm ale circolazione dell'aria e sia asciutto; controllare che la spina e la presa del caricabatterie siano asciutte 
e prive di corpi estranei; evitare di caricare alla luce diretta del sole; evitare di caricare in un am biente con una tem peratura inferiore a 5 g radi Celsius e superiore a 30  g radi 
Celsius; assicurarsi che non vi siano accum uli di m ateriali infiam m abili nell'area di carica
��Inizio della carica: inserire com pletam ente il connettore del caricabatterie nella porta di carica della batteria, quindi inserire com pletam ente la spina di alim entazione del 
caricabatterie nella presa di corrente.
��Indicazione di stato: quando la spia di carica sul caricabatterie è rossa, indica che la carica è norm ale; quando la spia è verde, indica che la batteria è com pletam ente carica. La 
luce verde lam peg g iante indica che è pronto per la carica e nessuna uscita; la luce rossa lam peg g iante indica un g uasto.
��Tem po di carica: circa 2 ore
��Fine della carica: scolleg are prim a la spina di alim entazione, quindi rim uovere il connettore del caricabatterie dalla batteria. Per caricare con il m etodo indicato in ①, chiudere 
sem plicem ente il tappo antipolvere della batteria. Per caricare con il m etodo indicato in ②, è necessario inserire la batteria nel telaio e fissarla, quindi chiudere il tappo 
antipolvere della batteria.

�A ttenzione: Il caricabatterie contiene un dispositivo ad alta tensione, e non deve essere riparato senza autorizzazione per evitare pericoli. D urante 
la ricarica, posizionare la batteria e il caricabatterie in un luog o sicuro, fuori dalla portata dei bam bini e lontano da og g etti infiam m abili o esplosivi 
(com e cuscini, divani, ecc.). A ssicurarsi che l'am biente sia ben ventilato e asciutto. Evitare di effettuare la ricarica all'aperto per prevenire incidenti 
com e cortocircuiti o incendi causati da piog g ia o altri fattori atm osferici.
��Avvertenza: Se durante la ricarica si percepiscono odori anom ali o la tem peratura del caricabatterie diventa eccessivam ente elevata, 
interrom pere im m ediatam ente la ricarica e contattare il team  di assistenza post-vendita.

D ue m odi di ricarica

① Ricaricare  la batteria  direttam ente dal telaio ② Ricaricare la batteria estratta (vedere 2.3 per il m odo di estrarre la 
batteria)
� 

2. Guida introduttiva rapida

Charg ing  port

2.4  M odo di ricarica

�Nota: la batteria contiene un po ’ di carica quando esce dalla fabbrica. Prim a dell’uso iniziale del prodotto, caricarla fino alla carica piena. A ssicurati 
di utilizzare il caricabatterie orig inale del produttore fornito con la bicicletta per caricare la batteria della bicicletta.

f l a s h  c h a r g e
f l a s h  c h a r g e



f l a s h  c h a r g e

2. Guida introduttiva rapida

2.5 A ttivazione d ella b atteria

Prima del primo utilizzo, attivare la batteria:
�

��Caricare secondo 2.4 come caricare.
��Dopo che la luce verde lampeggia, la luce rossa è sempre accesa. Attendere circa 10 secondi per completare 
l'attivazione della batteria.

�
�Dato che è il primo utilizzo, si consiglia di caricare per circa 30 minuti per ottenere un primo giro più lungo.

Perché è necessario attivare la batteria:
�
�Utilizziamo un BM S (Battery manage system) più avanzato per proteggere meglio le celle della batteria e 
prolungarne la durata. Pertanto, durante il trasporto o quando non viene utilizzato per un periodo, il BM S 
(Battery manage system) entrerà automaticamente in modalità di sospensione della batteria.
�
�Le condizioni di giudizio per la sospensione sono le seguenti:
�
�Capacità della batteria <1%, entra in modalità di sospensione dopo 10 minuti
�Capacità della batteria <10%, entra in modalità di sospensione dopo 48 ore
�Capacità della batteria <40%, entra in modalità di sospensione dopo 14 giorni
�Capacità della batteria <80%, entra in modalità di sospensione dopo 30 giorni
�Più dell'80% non entra automaticamente in modalità di sospensione
�
�Quindi, se scopri di non riuscire ad accenderlo dopo un lungo periodo di inutilizzo, collega prima il 
caricabatterie per attivare la batteria.

Si prega di attendere circa 
10 secondi per completare 
l'attivazione della batteria



Passag g io 1: Reg olazione del m anubrio e del sellino

Passag g io 2: A ccensione dell’alim entazione e reg olazione 
del fanale anteriore

Passag g io 3: reg olazione della m arcia

�A ccensione della batteria
��A ccensione del sistem a: Prem ere il tasto di accensione per circa 2 secondo; lo 
scherm o si accenderà.
��Prem ere il pulsante       per circa 2 secondi per accendere la luce. Reg ola la lam pada 
frontale per illum inare l'area entro 10  m  davanti a te

Reg olare l’altezza del m anubrio e del sellino in base alla statura dell’utente. A ssicurarsi che il tubo del sellino e lo stelo del m anubrio siano com pletam ente 
bloccati e fissati in posizione.

�Avvertenza: Non frenare im provvisam ente solo la ruota anteriore, 
poiché ciò potrebbe causare uno squilibrio del veicolo e provocare 
una caduta.

�A ttenzione: siconsig lia direg olare l’altezzadel m anubrio in base all’abitudine dig uida, il sellino preferibilm ente all’altezza 

pelvica efino al contrasseg nodisicurezza.

Prem ere per 2
�secondoper 
accensione, tener
e prem uto per 2
�secondi per 
speg nim ento

A ccensione a chiave 
della   batteria

�M odificare la m odalità di g uida in base alle condizioni stradali e alle esig enze 
personali. Il veicolo è dotato di 5 livelli di assistenza elettrica. Per cam biare il livello 
di assistenza, utilizzare i tasti "+" e "-" sul display.
��Il livello 1 è indicato per condizioni stradali relativam ente pianeg g ianti. M ag g iore è 
la pendenza della strada, più alto dovrebbe essere il livello di assistenza 
selezionato.A ttenzione: Quando la bicicletta è im postata su PA S 0, può essere 
utilizzata com e una bicicletta tradizionale, senza assistenza elettrica.

Passag g io 4 : Preparazione per la g uida su strada

Passag g io 5: Istruzioni per la frenata

Il freno sinistro controlla la ruota anteriore, m entre il freno destro controlla la ruota 
posteriore. D urante la frenata, azionare prim a il freno destro per rallentare, quindi 
utilizzare il freno sinistro per arrestare com pletam ente il veicolo.

2. Guida introduttiva rapida

2.6 Rapido utilizzo

Prim a di utilizzare il prodotto, seg uire attentam ente la g uida all'installazione per m ontare correttam ente i com ponenti, verificare che tutte le viti 
siano ben serrate, assicurarsi che la batteria sia sufficientem ente carica e adottare tutte le m isure di protezione necessarie.

Per la tua sicurezza, ti consig liam o di indossare un casco m entre vai in bicicletta su 
strada.

③②

①

A ccendi l'interruttore, 
accendi la batteria e 
rim ettila



Se le im postazioni predefinite non soddisfano le vostre esig enze, potete personalizzarle procedendo com e seg ue:

�

2. Guida introduttiva rapida

2.7 Im postazioni s trum entali

diag ram m a 1 diag ram m a 2

�Inserisci le im postazioni personalizzate: in stato di accensione, tieni prem uti contem poraneam ente i 
pulsanti       e      per più di 2 secondi, oppure tienili prem uti        per 2 secondi (vedi diag ram m a 1);
��Seleziona un'im postazione: prem i i pulsanti       o       per sceg liere diverse opzioni di im postazione.
��Reg ola l'opzione: prem i il pulsante       per im m ettere un'im postazione selezionata, quindi usa il 
pulsante       o       per reg olare le scelte, quindi prem i di nuovo il pulsante       per conferm are.
��D escrizioni delle im postazioni:

��Unità di com m utazione: cam bia l'unità di m isura del chilom etrag g io.
��Lum inosità: reg ola la lum inosità dello scherm o.
��A bilitazione password:

��Sceg li "yes" per abilitare la password e prem i i pulsanti      o      per sceg liere il num ero, prem i il 
pulsante       per conferm are. D opo aver conferm ato 4  num eri, reinserisci la password. È 
necessario im m ettere la password corretta per accedere all'interfaccia principale e reg olare 
l'assistenza. (vedi diag ram m a 2)
��Se hai bisog no di reim postare la password. M odifica l'abilitazione password da "yes" a "no" e 
im posta nuovam ente la password com e processo 4 .c.i.

��Ripristino im postazioni di fabbrica: fare clic      per accedere all'interfaccia di ripristino, sceg liere "
yes" per cancellare tutte le im postazioni personali.

��Uscita dalle im postazioni: 
��m etodo 1: prem ere i pulsanti       e       per 2 secondi.
��m etodo 2: prem ere il pulsante         per più di 2 secondi per m em orizzare le im postazioni e uscire..
��m etodo 3: sceg liere "Back" nella parte inferiore dell'interfaccia e fare clic       per uscire.
��m etodo 4 : se non si eseg ue alcuna azione dopo 1 m inuto, il display uscirà autom aticam ente 
dall'interfaccia di im postazione.



�Parcheg g io: Non parcheg g iare la bicicletta elettrica neg li atri deg li edifici, nelle scale di 
evacuazione, nei corridoi o nelle uscite di sicurezza.
��Ricarica: Non ricaricare né ferm are la bicicletta elettrica all'interno di edifici residenziali. 
D urante la
��ricarica, m antenere la bicicletta lontana da m ateriali infiam m abili e non superare le 12 
ore di carica.
��Protezione dall'acqua: Proteg g ere rig orosam ente i com ponenti elettrici dall'acqua. 
D urante il lavag g io del veicolo, evitare che l'acqua colpisca la porta di ricarica, i 
connettori del cablag g io e altri com ponenti elettrici.
��Reg olazione del sedile e dello stelo: Quando si reg ola l'altezza del sedile e dello stelo, 
assicurarsi che i seg ni della linea di sicurezza non siano visibili.
��M odifiche al veicolo: È severam ente vietato ag li utenti e ai concessionari apportare 
m odifiche al veicolo senza autorizzazione. Esem pi includono: m odifica della 
config urazione della batteria, alterazione del cablag g io, aum ento del wattag g io della 
lam padina, ag g iunta di altoparlanti, ecc.

�D o not touch the live com ponents of the electric bicycle with wet hands or 
m etal objects. For exam ple: the battery interface, battery charg ing  port, charg er 
connector, etc.;
��D o not disassem ble the electrical com ponents without authorization to prevent 
liquid and m etal filing s from  entering  the com ponents. 
��D o not  expose the bike to sunlig ht/rainstorm  for a long  tim e to prevent parts 
from  ag ing ;
��If the bike needs to be cleaned, please wipe down the fram e using  water m ixed 
with a neutral deterg ent.  D o not rem ove and wash the internal parts with water 
to prevent short circuits.
��D o not touch hot surfaces after frequent use, such as touching  the disc brake 
after frequent use of the brakes, or touching  the m otor after a long  ride to avoid 
burns.

�

�Si fa divieto alle persone di etàinferiore ai 16 anni, a coloro inesperto di g uidare la bicicletta 
elettrica su strada per evitare pericoli;
��Si preg a di g uidare su corsie non m otorizzate, m entre la velocitàm assim a non deve supera
re il lim ite divelocitàstabilito dalla norm ativa locale;
��Labicicletta elettrica deve trasportare persone o og g etti in conform itàalle norm ative leg ali;
��D urante la g uida, assicurarsi di indossare un casco di sicurezza adeg uato e di allacciarne la 
cintura di sicurezza;
��Quando si g uida sotto lapiog g ia o laneve, lo spazio di frenata verràprolung ato, quindi avere 
cura di decelerare g radualm ente e m arciare lentam ente; 
Non viag g iare ilpiùpossibile in caso di m altem po com e fortipiog g e;
��V ipreg hiam o dirispettare attentam ente le reg ole del traffico e dinon g uidare m ai sotto l'eff
etto dell'alcol, con unam ano o senzam ano sulm anubrio;
��D urante la g uida, cercare di indossare abiti dai colori vivaci e non attillati, con i polsini chiu
si e la m assim a libertàdi m ovim ento.Indossare scarpe con tacco basso o scarpe sportive ilp
iùpossibile.

�Per la sicurezza di voi e deg li altri, V i preg hiam o di rispettare consapevolm ente le reg ole de
l traffico;
��Indossare un casco di sicurezza e adottare altre precauzioni di sicurezza prim a di g uidare;
��Quando il veicolo èappena avviato, accelerarlo g radualm ente per non perdere il controllo;
��In caso dipiog g ia eneve, aum entare adeg uatam ente lo spazio di frenata . 
D urante il ciclism o, g uidare lentam ente con cautela per evitare scivolate e cadute.
�� A bbassare la m arcia m eccanica prim a diparcheg g iare per facilitare ilprossim o ciclism o.

Sicurezza di g uida: rispettare le norm e stradali nazionali e locali e
 prestare attenzione alla sicurezza di g uida

�A ttenzione: È vietato ai non professionisti effettuare riparazioni. In caso di 
g uasto, è necessario contattare l'assistenza clienti o rivolg ersi a un centro di 
riparazione professionale desig nato dalla nostra azienda per le riparazioni.

Controllo prim a della g uida
� A ccendere l'alim entazione, controllare le spie sullo 
strum ento e la carica dell’alim entatore;
��Controllare i fanali anteriore e inferiore per lum inosità, 
il fanale anterioreper ang olo;
��Controllare il clacson della bicicletta elettrica;
��Controllare il m anubrio e il tubo sellinoper ilposizionam ento e le viti di serrag g i
o (o dispositivo dirapido sm ontag g io) per fissag g io;
��Controllare la leva del freno ereg olarla al punto chela frenata sia affidabile, il rip
ristino sia flessibile. Il fanale posteriore deve accendersi durante la frenata.
��Controllare i pneum atici per la pressione, 
la presenza di crepe eusure anom ale e l’inserim ento di chiodi, pietre, vetro e 
altri og g etti appuntiti;
��Controllare leviti delleruote per bloccag g io ed il catarifrang ente del pedaleper s
m arrim ento, danno od inquinam ento.

Precauzioni lung oil percorso
�Speg nere L'interruttore di alim entazione durante la propulsioneper evitare inc
identi causati dalla rotazione incidentale dell'acceleratore durante la 
propulsione
��In caso di propulsione in salita o con carico pesante, è possibile attivare la 
m odalità di propulsione assistita per facilitare la m arcia;
��Quando siparcheg g ia, posizionare ilpog g iapiedi su una superficie piana e 
speg nere l'alim entazione;
��Si preg a dim antenere e pulire reg olarm ente il veicolo per m antenerlonelle m i
g liori condizioni.

Precauzioni sulla propulsione o sull’arresto

3. Note m anutentive

Sicurezza nell'uso della bicicletta elettrica

3.1 Precauzioni sull’uso



�Pericolo: recuperare le batterie esaurite nel luog o desig nato dal g overno locale o presso un punto di m anutenzione autorizzato dalla nostra azienda 
invece dirim uoverleda soli.
��Avvertenza: le batterie non devono essere posizionate in prossim itàdelle fiam m e libere o delle fonti di calore ad alta tem peratura. Non g ettare le 
batterie nel fuoco, non esporle al sole quando fa caldo.

3. Note m anutentive

�La bici elettrica è stata reg olata prim a di lasciare la fabbrica. In caso di dom ande, contattare il produttore o il fornitore;
��Controllare sem pre la pressione deg li pneum atici per m antenerla entro i lim iti norm ali;
��Controllare e reg olare sem pre i com ponenti principali com e m anubrio, riser pieg hevole, sella, reg g isella, assi anteriore e posteriore, m ovim ento 
centrale, volano e catena, ruote anteriore e posteriore per assicurarsi che le parti della trasm issione siano flessibili e prive di anom alie. I dadi o le viti 
allentati devono essere serrati in tem po;
��Si consig lia di riem pire le parti da lubrificare (com e cuscinetto dell'asse anteriore, cuscinetto del m ovim ento centrale, cuscinetto dell'asse 
posteriore, g ruppo forcella, cuscinetto del pedale, ecc.) con olio lubrificante a base di calcio 3#  (g rasso) og ni sei m esi durante l'uso; A g g iung ere olio 
30 #  alla catena, al cavo del derag liatore, al cavalletto e ad altre parti circa og ni due m esi;
��Se si riscontra che le parti sog g ette a usura sono danneg g iate, com e pastig lie dei freni, catena e pneum atici, è possibile sostituirle con parti dello 
stesso m odello e specifiche presso un centro di m anutenzione nelle vicinanze.
��Non usare un forte flusso d'acqua o un g etto di vapore a corto rag g io per pulire la bicicletta elettrica. Non pulire la batteria e l'interfaccia della 
batteria con un panno um ido o un tovag liolo di carta um ido.

�Le batterie al litio si caratterizzano da g rande capacità, lung a durata e leg g erezza. La loro durata èstrettam ente correlata al m odo in cui siano 
utilizzate. Cercare di non rendere le batterie scarichenéconservarle da lung o, ricaricarle frequentem ente.
��La prim a ricarica deve essere com pleta. Si consig lia la periodicitàdiricarica di 2 ore e fino a 8 ore.
��In caso di inattivitàa lung o, ricaricare m ensilm ente le batterie al litio per oltre 2 ore, non renderle scariche;Una volta scariche, le batterie saranno sott
oposto al danno g rave enon recuperabile.

M anutenzione della batteria

�La base delm otore e il coperchio term inale sono stati sig illatinon veng ono aperti;
��M antenere pulito il m otore senza m ateriale estraneo, liquido corrosivo o g as in ing resso. Non colpirenécuocerel'involucro del m otoreper 
evitare danni al m otore.
��Il livello di im perm eabilitàdel m otore èIPX5. Non lavare il m otore con una pistola ad acqua néim m erg erlo nell'acqua. Quando il livello dell'acqua 
rag g iung e il centro del m ozzo delm otore, sarebbe possibile un cortocircuitonei circuiti interni delveicolo ed undanno ai com ponentielettrici.

M anutenzionedel m otore

M anutenzione e autocontrollo dell’interoveicolo

3.2 M anutenzione e autocontrollo



L’interoveicolonon 
funziona

Chilom etrag g io 
insufficiente

Batterianon ricaricabile

A ccelerazione  anom ala    
    o sottovelocità

Il   m otore   non   funzion
a   dopo l'accensione

Ricaricare la batteria
�Pulire e serrare nuovam ente i connettori
�Avviare il veicolonella sequenza corretta (fare riferim ento a 2.5)

Controllare i pneum atici per sg onfiag g io e g onfiarli appieno
�Si consig lia di utilizzare ipedali per facilitare la g uida oreg olare il percor
so Sipreg a di contattare il team  postvendita ENGW E per soluzioni

Riconnettere il caricabatterie 
�Sostituire il caricabatterie
�Sipreg a di contattare il team  postvendita ENGW E per solu
zioni

Riconnettere o sostituire il cavo  
�Serrare o sostituire l'acceleratore
�Sipreg a di contattare il team  postvendita ENGW E per soluzioni

Carica della batteria insufficiente 
�Colleg am ento elettrico scadente   
�Sequenza di avvio errata

Pressione dei pneum atici insufficiente
�M olte  salite,  forte portata d’aria,  frenate
�frequenti, sovraccarico, ecc.
�Guasto, dannoo invecchiam ento della batteria

Colleg am ento del caricabatterie carente 
�D anno al caricabatterie
�Batterie  conservate da lung o  senza  tem pestiva ricarica

Cavo delm otore allentato o danneg g iato 
�A cceleratore allentato o danneg g iato
�D anni al m otore

A cceleratore   allentato   o   danneg g iato, 
   carica insufficiente della batteria

Serrare o sostituire l'acceleratore, ricaricare appieno la 
batteria

Causa possibileFenom eno

M odo di ricerca ed elim inazione g uasti

Soluzione com une

Codice di errore
La bicicletta elettrica ENGW E vanta un sistem a di rilevam ento g uasti. Se si verifica un g uasto nell'im pianto elettrico, lo strum ento visualizzeràun codice di errore. D i seg uito son
o riportati i codici di errore piùcom uni per rim uovere il problem a. Se si verifica un codice di errore, interrom pere im m ediatam ente l’operazione e contattare il team  postvendita 
ENGW E.

3. Note m anutentive

3.3 M odo di ricerca ed elim inazione g uasti

Codice errore Problem a

Guasto c orrente d ell'unità d i c ontrolloE01/E02/E42

Guasto unità di controllo HallE03 Guasto del sensore di coppiaE36

E37

Guasto del sensore di tem peraturaE38

Guasto al m otoreE43

Guasto del sensore di velocità

Guasto del controllerE31

Errore di com unicazioneE30

Guasto tem peratura unità di controlloE05

Protezione della tem peratura del m otore
�

E06

Guasto di tensioneE09



3.4  Precauzioni per l a g abbia d el d erag liatore posteriore

3. Note m anutentive

Se devi g uidare in am bienti fuoristrada com e le m ontag ne, questo telaio di protezione 
viene utilizzato per proteg g ere il derag liatore posteriore dag li urti in am bienti di g uida 
estrem i. Questa g abbia di protezione è opzionale.
�
�Se devi installarla, recati presso il punto di assistenza post-vendita ufficiale e utilizza 
strum enti professionali per installarla sotto la g uida di professionisti.
�
�Non utilizzare g li strum enti nella scatola di im ballag g io per installarla o installarla da soli, il 
che potrebbe causare una serie di problem i post-vendita con la ruota posteriore e il 
m otore.

A ttenzione: in senso orario si string e, in senso antiorario si allenta.

30 -35 Nm  troppo stretto



�Gli utenti devonoutilizzare correttam ente il prodotto secondo irequisiti del presente m anuale. Per qualsiasi difetto diprestazione im putabile alla qualitàdella produzione, ai sensi 
delle disposizioni della Leg g e sulla Tutela dei Consum atori, la nostra azienda adem piràuniform em ente ag li obblig hi di g aranzia;
��Per g li errori che non rientrano nell'am bito della g aranzia e com ponenti principali il cui periodo di g aranzia  scade, la  società sarà responsabile delle riparazioni richiedendo un 
adeg uato addebitam ento;
��Per la sostituzione della batteria dopo il periodo di g aranzia, la nostra azienda effettueràla fornitura al prezzo franco fabbrica, a condizione che le batterie debbano essere 
riciclate sing olarm ente e restituite al produttore per g arantire la sicurezza ed evitare l'inquinam ento am bientale.

Principi di g aranzia

D ettag li sull’am bito e sul periodo di g aranzia

Parti di base

Telaio

Pneum atico

12 m esi

Com ponent
i elettrici

M otore

Batteria

Nom e accessorio Periodo di 
g aranziaV oce

12 m esi

12 m esi

Forcella anteriore, m anubrio, alzata pie
g hevole, tubo sella

12 m esi

3 m esi

1 m esi

6 m esi

6 m esi

12 m esi

Indicazioni sulla g aranzia

Il produttore forniràla sostituzione in g aranzia per deform azione naturale, saldatura aperta, 
dissaldatura e frattura e problem i di qualitàcausati dalla scarsa produzione; La sostituzione 
in g aranzianon si applica allam anom issione, ai danni da collisione

Cuscino del sedile, freno, disco freno，
leva freno

La  sostituzione in g aranzia  non si  applica  alla perforazione  dei pneum atici da og g etti 
appuntiti, ai danni deg li accessori da collisione

La sostituzione in g aranzia non si applica ai danni 
um ani, alla m anom issione, ai danni delle parti da collisione

Controllore,  caricabatterie, 
cavi principali/ausiliari, 
strum enti, acceleratore,  sensore di 
coppia, coperchio della batteria, leva 
del freno di speg nim ento

Fanale anteriore, posteriore

M ovim ento,  Hall,  cuscinetto,
�frizione

Il produttore forniràla sostituzione in g aranzia per problem i quali cortocircuito, esaurim e
nto e g uasti alle prestazioni causati da scarsa produzione; La sostituzione in g aranzia non 
si applica all’ing resso dell'acqua, alla rottura del cavo, ai dannium ani

Coperchio  superiore  della batteria, co
perchio  inferiore  della  batteria, scato
la della batteria, cella

Il produttore forniràla sostituzione in g aranzia per problem i quali perdita di fase, 
bruciatura del com ponente orig inale Hall, sm ag netizzazione, rum ore anom alo dei cuscin
etti, ecc. La sostituzione in g aranzia non si  applica ai  problem i quale  rottura del  cavo, 
l’ing resso dell'acqua

Se la batteria non si ricarica o ha una capacità inferiore al 70 %, il produttore fornirà la 
sostituzione  in  g aranzia  (il  periodo  di  g aranzia  sarà quello  rim anente  piuttosto  che 
ricom inciare daccapoperla batteria sostituita). La sostituzione in g aranzianon si applica ag li 
errori im putabili ai dannium ani

4 . Guida ai servizi

4 .1 A ssistenza postvendita e copertura della g aranzia

�A ttenzione: Nessuna g aranzia lim itata si applica a qualsiasi proprietario successivo o altro cessionario della bicicletta elettrica.

Guarnitura, pedali, pog g iapiedi, 
parafano, sg ancio rapido tubo sella, 
sg ancio rapido pieg hevole, m ozzo
�ruota, leve cam bio, derag liato re 
posteriore cam bio, volano, catena, 
assale centrale, am m ortizzatore



�Gli accessori saranno g arantiti rig orosam ente peril periodo di g aranzia;

��Il periodo di g aranzia decorre dalla data di acquisto;
��Non si concederàlariparazione in g aranzia in caso di sm ontag g ionon autorizzato del caricabatterie, della batteria e del m otore;

��Oltre la g aranzia di trem esi per i difetti qualitativi, non si forniràlariparazione in g aranzia di altri accessori delveicolo;
��In caso di errore di altre parti del veicolo, la riparazione viene eseg uita presso il centro di riparazione professionale, non eseg uire il m ontag g io e lo sm ontag g io senza autoriz
zazione. Il controllore, le batterie ed il caricabatterie devono presentare le etichette intatte;

��D urante lariparazione delveicolo, ènecessario presentare la scheda di g aranzia, la fattura, il certificato di conform itàe g li altri docum enti pertinenti;
��Per la g aranzia della batteria si applica il m etodo uno a uno. Se siverifica un problem a della batteria, restituire innanzitutto la batteria interessata al 

produttore e g iudicare serientra nell’am bito della g aranzia secondi i criteri di test della batteria prim a di effettuare lariparazione.

Scheda di g aranzia

Utente
D atore di lavoro

Cog nom e e 
nom e

Recapito  
telefonico

Indirizzo di com unicazione

D ata d’acquisto

M odello delveicolo

Num ero deltelaio

Colore

Num ero di fattura

Num ero del 
m otore

Reg istro di riparazione

D ata Contenuto della m anutenzione A nnotazione

4 . Guida ai servizi

4 .2 Scheda di g aranzia e reg istrazione di riparazioni

Indicazioni s ulla g aranzia



M assim aportata 150 KG / 330lbs.

M assim avelocità 25km /h

4 8V   8A

Coppiadel m otore

Capacitàdella batteria 720 wh ag li ioni di litio

A utonom iam assim a 14 0  km*

D im ensioni dello pneum atico 20X3" anteriore/posteriore

Pressione dei pneum atici Non piùdi 20 PSI

L20 3.0  ProM odelloprodotto

*L'autonom ia m assim a èm isuratanella m odalitàd m arcia I servoassistita su una strada pianeg g iante conuna carica com pleta, un carico di 75 kg , 
� una tem peratura di 25°C e un'um iditàdel 70 %. L’effettivo esitovarierebbe a seconda deg li elem enti com e m arcia, tem peratura, carico, portata d’aria, 
condizioni stradali.

Caricabatterie

2 ore

32.8kg  / 72.3lbs.

15kg /33lbs.

IPX5

Peso delveicolo

D urata diricarica

Livello im perm eabile

Portatam assim a del 
portpacchi posteriore

M ateriale del telaio Leg a in allum inio

10 0Nm

4 . Guida ai servizi

4 .3 Tabella di param etri delprodotto

Param etriprodotto



Num ero verde dell’assistenza：
�+3 3805980036(UE) Orario di lavoro: D alle 9:00  alle 18:0 0  (GM T+1), dal lunedìal venerdì.
�+39 800776809 (UE) Orario di lavoro: D alle 9:00  alle 18:00  (GM T+1), dal lunedìal venerdì.
�+184 4 20 07117 (U.S.) Orario di lavoro: D alle 9:00  alle 18:00  (Ora PST-8), dal lunedìal venerdì.
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